	TIRA Lamia 
Email : tiralamia@yahoo.fr
	
	Nationalité Tunisienne
Mariée,  
41 ans


Manager & Coach :

(Tourisme – Assurance – Télécommunication – Cosmétique – industrie –media)

Gestionnaire, polyvalente, avec un sens innée de l’organisation et la prise de décision, jouissant de riches expériences dans le management d’entreprise, le Marketing et le commercial ainsi que dans le coaching et la formation.

Principales réalisations

· Cogérance d’une société en Europe Centrale.

· Responsable dans une unité de gestion en assurance d’organisations internationales
· Conception et réalisation de supports de formation.

· Organisation de manifestations culturelles et promotionnelles

· Mise en place d’un système d’inventaire tournant

Compétences

· Dynamique

· Organisée & Méticuleuse

· Grandes qualités relationnelles

· Team Building et Coaching

· Excellentes aptitudes dans les domaines de la communication et de la négociation

· Créative, avec un sens inné dans la prise de décision

· Volontaire et déterminée

FORMATION & langues
· Baccalauréat Math – Sciences  
· Maîtrise en Gestion option Marketing & Communication : FSEG Tunis
· Une Année DEA : FSEG Tunis
· Formation Action à l’audit interne : certificat délivré par l’AFNOR
· Formation en Techniques de ventes : Télémarketing, Marketing Directe

· Formation en coaching & Management (Bellion Fortune)
Informatique : MS Office, Logiciels spécialisés :GPAO, réservation, Assurance.
Langues : Maîtrise parfaite du Français, Arabe et Anglais.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

GMC Tunis (Gestion Matérielle des contrats) / Groupe Henner                        TUNISIE 10/2007- 04/2010                                                                                           

Position: Responsable d’Unité de Gestion
Principale Tâches:

· Gestion de contrats d’assurance santé d’Organisations internationales
 (ADB-PNUD- Banque Mondiale- OCDE)
· Gestion des ressources humaines (recrutement, suivi des équipes, paie, évaluation,….)
· Gestion administrative & logistique du bureau (fournisseurs, comptable, administrations…)
KAROUI&KAROUI                                                                                             TUNISIE 12/2006 – 05/2007
Position: Assistante Chief Operation Officer
Principales Tâches:

· Organisation logistique du COO/ Interface avec les différents dirigeants du groupe (15 sociétés)

· Traitement de divers dossiers, Préparations des rapports d’activité et des tableaux de bord

Ae-TECH Advanced  e-Technologies                                                             TUNISIE  05/2006 –11/2006

Position: Responsable Commerciale
Principales Tâches:

· Coaching /suivi et orientation des résultats de l’équipe commerciale.
· Conception avec IT manager d’une base de données clients/prospects
· Conception de supports de formation pour les commerciaux.

· Participation à la certification de la société.

IXIA Cosmetics  (Avon leader mondial de la vente direct)                                      TUNISIE 02/2005 – 06/2005

Position: Field Sales Trainer
Principales Tâches:

· Organisation, développement & formation l’équipe commerciale
· Stages et perfectionnement selon les normes de AVON International : participation à plusieurs séminaires et formation aussi bien en Serbie qu’en Espagne avec les différents distributeurs AVON (Angleterre, Espagne, Arabie Saoudite, Islande, Jordanie, Chypre, Liban, Oman, EAU, Ile Maurice, La réunion, Malte)

Air Marin Polska (Tour Operateur)                                                             POLOGNE 09/2000 - 07/2004

Position: Cogérante
Principales Tâches:

· Création de La compagnie et suivi des démarches auprès des  administrations, banque…. 

· Recrutement & formation du personnel 

· Superviser les travaux de réalisations de brochures, du site web et des outils de communication.

· Organisation de voyages promotionnels et fam-trips / Participation aux différentes foires

· Négociation et réalisation de partenariat dans différents pays cibles (Egypte, Maroc, Tunisie, Chypre)
· En charge du volet administratif de la structure 

Ambassade du Japon
                                                                          TUNISIE  02/1999 - 08/2000

Position: Assistante auprès des Diplomates

STAGES 

CTE EL ATHIR (Chef de Service Département Gestion de Production)         TUNISIE  03/1997 - 09/1998

Assurances HAYETT   (Commerciale)                                                           TUNISIE 01/1995 - 07/1995
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