CURRICULUM VITAE
gharbi samira
Née le : 05/05/1984 à : Carthage
Nationalité : Tunisienne
12 rue de nice
2070 La Marsa
Tel perso : 26258067
Mobile : 26258067
Email : mariejuanitta@hotmail.com 
 
PROJET PROFESSIONNEL
 
Poste principalement recherché : TELECONSEILLERE
 
FORMATION :
 
2004-2005 Bac économie gestion mention assez bien
2005-2006 première année l'IHEC hautes études commerciales tronc commun mention passable
2008-2009 deuxième année l'IHEC hautes études commerciales tronc commun mention passable
 
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :
 
- Mai - Août 2005 : Télévendeuse pour prise de rendez-vous à l'OCC
- Septembre 2005 - Février 2006 : Téléconseillère à Noos à Téléperfomrmance
- Mars - Décembre 2006 : Télévendeuse à Advancia
- Février - Septembre 2007 : Télé-enquêtrice à GN research
- Décembre 2008 - Décembre 2009 : Téléconseillère avec l'opérateur SFR à Transcom
- Janvier - Avril 2010 : Téléconseillère pour NRJ Mobile à DPS
 
LANGUES
 
Français : Lu, Ecrit, Parlé  
Anglais : Lu, Ecrit, Parlé 
Arabe : Lu, Ecrit, Parlé 
 
COMPETENCES INFORMATIQUES :
 
Word, Excel, Aoutlook et tout ce qui est internet 
 
Qualités:
 
Sociable, motivée, curieuse et aime la qualité ainsi que la perfection 

DIVERS 
 
Permis: Oui  
Salaire demandé : A partir de 400dt nette
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