Curriculum Vitae
Nom : Labidi 

Prénom : Hella 

Adresse : Ariana.Tunis
Situation Familiale : Mariée 

Date et Lieu De Naissance : 05/07/1983 – Tunis

Tél. : 22 29 39 39

Adresse E-mail : halloutsa83@hotmail.com
Niveau : Maîtrise en Gestion des Institutions Financières
	Etudes et Formations  


· 2001/2002 : Obtention du Baccalauréat en Sciences Expérimentales.
· 2004/2005 : Obtention du diplôme de la fin du 1er cycle en Sciences Economiques et de Gestion à l’Ecole Supérieure de Commerce de Tunis (ESC) – la Manouba.
· 2006/2007 : Obtention de Maîtrise en Gestion des Institutions Financières à l’ESC.
· Sujet de mon mémoire de fin d’études : 

La prévisibilité des cours boursiers : CAS de la BVMT. 

	Stages en Entreprises 


Du 19/07/2004 au 31/08/2004 : stage au sein de la société de recherche et d’exploitation du pétrole en Tunisie (M.P.Zarat Limited) .Siége : Rue des Entrepreneurs -ZI-La Charguia II.2080 Ariana et ce au sein du Département financier.

	Langues 


· Arabe excellent parlé et écrit 

· Français excellent parlé et écrit 

· Anglais parlé et écrit 

	Connaissances Informatiques 


- Microsoft Office (Word/ Excel/ power point/ Access …)
- une bonne maîtrise de l’outil Internet
	Centres D’intérêt 


Activités en groupe – Internet – Cinéma et Films – Music – jeux vidéo – contact avec les gens – sorties …  
	Expérience professionnelle


Poste : 

Conseillère aux admissions dans un institut Tuniso-Canadien de formation professionnelle privé. 
Description des taches : 
· Accueil des visiteurs 

· Transmission des informations

· Répondre aux e-mails

· Répondre demandes d’informations par téléphone

· La relance des prospects et le suivi
· Représentation dans les foires

· Représentation dans les séminaires

· L’organisation des évènements
· Etablir des compagnes d’information
· Contact avec les agences de publicité, radio et télévision
· Suivi de la réalisation des compagnes d’informations
· Etablir des dossiers d’analyse et comparaison avec les concurrents

· Présentation de rapport de satisfaction et des propositions d’amélioration de services proposés  

· Proposition de nouveaux programmes selon la demande du marché (après avoir effectuer une recherche de la demande des prospects et des professionnels) 

· Promouvoir la formation continue (adressée principalement aux entreprises)

· Orienter et inscrire les étudiants

· La préparation des contrats des étudiants

· Suivi des étudiants inscrits

· Quelques opérations comptables

· …
Durée :

Trois années d’expérience 
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