CURRICULUM VITAE

Nom et Prénom : 

Besma  BOUTHLIJA NEE GHARBI
Nationalité : 


Tunisienne


Situation familiale : 

Marié
Date de naissance :  

01 février 1980
Carte d'identité nationale :
08 11 28 89 délivré le 09-09-1999
Adresse actuelle: 

133 Avenue Habib Bourguiba 7030 Mateur.
N° de téléphone: 

97 190 242
Email : 


besma. HYPERLINK "mailto:istis@planet.tn" 
bouthlija@yahoo.fr
Formation
	Nature des études
	Etablissement
	Période
	Diplôme obtenu/année:

	Statistique
	Institut Supérieur des Etudes Technologiques de Sousse
ISET - Sousse
	2000 - 2003

	Technicien supérieur en statistique et traitement informatique des données


Expérience professionnelle spécifique :

	Organisme employeur
	Fonctions occupées
	Période

	Institut de Sondage et Traitement de l’Information Statistique
	Technicien supérieur
	2004 - 2005

	Institut de Sondage et Traitement de l’Information Statistique
	Responsable des travaux de chiffrement, de saisie et de la conduite des enquêtes statistiques
	2005- 2006

	Institut de Sondage et Traitement de l’Information Statistique
	Responsable des études quantitatives
	2006 – 2007

	Institut de Sondage et Traitement de l’Information Statistique
	Responsable marketing
	2007 – 2009


Compétences dans le domaine « Marketing »:

· Elaboration des questionnaires
· Tirage de l’échantillon.
· Formation des enquêteurs

· Conduite et supervision des travaux de collecte sur le terrain.

· Elaboration de l’application de saisie (Cspro, Acces..).

· Formation et supervision des agents de saisie.

· Apurement du fichier (SAS, Excel ou SPSS).

· Redressement des résultats (cœfficient d’extrapolation).

· Préparation du programme des sorties (tableaux. Graphique..).
· Dépouillement et analyse des résultats (SAS, Excel ou SPSS)
· Rédaction du rapport (PowerPoint).
Autres fonctions en charges
· Payement du personnel du bureau.
· Payement des enquêteurs.
· Préparation des offres financières et techniques.

Etudes et prestations fournies  
	Période
	Intitulé de l'étude
	Objet de l'étude

	2004
	Technicien supérieur
	Enquête "Satisfaction clients" de la maison Renault.

	2004-2007
	Technicien supérieur
	Conduite et participation à l'exploitation de l'enquête "Satisfaction clients" de la maison Renault.

	2004
	Technicien supérieur
	Enquête auprès des entreprises sur la flexibilité de l'emploi pour le compte du CNRS – France -2004

	2004
	Technicien supérieur
	Enquête sur le trafic de 107 pistes agricoles dans le cadre du projet d'aménagement de 1000 km de pistes agricoles, Ministère de l'équipement, de l'habitat et de l'aménagement du territoire – 2004.

	2004
	Technicien supérieur
	Etude des potentialités de commercialisation des Berges du Lac de Tunis.

	2004
	Technicien supérieur
	Enquête sur la responsabilité sociale des entreprises en Tunisie dans le cadre du Pacte mondial de développement durable. 

	2004
	Responsable des études quantitatives
	Enquête nationale pour la Campagne de sensibilisation de la population à l'économie d'eau à l'intérieur des maisons et des établissements publics – dans le cadre du projet PISEAU.

	2004
	Responsable des études quantitatives
	Conduite de l'enquête sur les habitudes de consommations des boisons gazeuses en Tunisie. SFBT.

	2004
	Responsable des études quantitatives
	Exploitation de l'enquête sur les structures des exploitations agricoles 2004– Ministère de l’Agriculture et des ressources hydrauliques.

	2005
	Responsable des études quantitatives
	Enquête sur les habitudes de consommations des cahiers scolaires en Tunisie.

	2005
	Responsable des études quantitatives
	Enquête sur la notoriété des opérateurs de la téléphonie mobile - ORANGE.

	2005
	Responsable des études quantitatives
	Conduite de l'enquête "Ecoute Clients de la SONEDE".

	2006
	Responsable des études quantitatives
	Etude de marché sur les connaissances, les habitudes et les attitudes des consommations vis-à-vis du café NESPRESSO sur le marché tunisien et algérien.

	2006
	Responsable des études quantitatives
	Conduite de l'enquête sur l'Insertion professionnelle des jeunes diplômés de l'enseignement supérieur – Ministère de l'emploi  et Banque Mondiale.

	2006
	Responsable des études quantitatives
	Enquête MEDIA LIFE.

	2006
	Responsable des études quantitatives
	Etude du marché des logiciels de gestion en Tunisie.

	2006
	Responsable des études quantitatives
	Etude prospective du concept Tunis Sport City (Groupe Boukhater des Emirats Arabes Unis).

	2007
	Responsable des études quantitatives
	Enquête de satisfaction des promoteurs vis-à-vis des services fournis par les centres d'affaires  - Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des Petites et Moyennes Entreprises. 

	2007
	Responsable des études quantitatives
	Enquête d'évaluation du dispositif actuel de la création d'entreprises et des préoccupations des promoteurs - Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des Petites et Moyennes Entreprises.

	2007
	Responsable des études marketing
	Conduite, supervision et exploitation d’une enquête de satisfaction des promoteurs vis-à-vis des services fournis par les centres d’affaires

	2007
	Responsable des études quantitatives
	Image de Marque de champion Menzah 9

	2007
	Responsable des études quantitatives
	Enquête sur les obstacles techniques du commerce.

	2008
	Responsable Marketing
	Habitudes de consommation des produits fromagers en Tunisie et en libye.

	2008
	Responsable Marketing
	Dépouillement et analyse des résultats du recensement général de la circulation 

	2008
	Responsable Marketing
	Enquête d’évaluation du programme FAMEX II.

	2008
	Responsable Marketing
	Enquête fertilité et moyen de contraception

	2009
	Responsable Marketing
	Etude de satisfaction de la marque SELECTA


Informatique :

Visual Basic VB, HTML, SQL, ORACLE, DEVELOPPER, MS OFFICE

Logiciels statistiques:

SAS, SPSS, CSPRO
Langues :



Arabe : lu, écrit et parlé couramment



Français : lu, écrit et parlé couramment



Anglais : lu, écrit et parlé.
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