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	Formation

2011
Mastère Management  Technologique 

Institut des Hautes Etudes Commerciales

2009

Maîtrise Haute Etude Commerciale

Institut des Hautes Etudes Commerciales

2005

Baccalauréat 

Lycée de Hammam Sousse




	Expérience Professionnelle

Juin 2011- septembre Banque Nationale Agricole(BNA)

· Opération du guichet

· Opération du crédit

· Gestion des chèques

Août 2008 Caisse nationale de sécurité sociale (CNSS) :

· Affilier les employeurs au régime de sécurité sociale  
· Identifier les catégories du personnel pour pouvoir octroyer les avantages 
Juin 2008 Tunisie Telecom
· Conseil du client

· Vente de carte SIM

· Réparation des cartes SIM

Juillet 2007 Société Tunisienne de l’Electricité et Gaz (STEG)

· Répondre aux réclamations des clients




	Divers

· Formation CEFE au sein de l’agence nationale pour l’emploi et le travail indépendant Mai 2010 formation d’entrepreneur.
· Langages 

· Arabe : langue maternelle
· Français : parlé et écrit (couramment)

· Anglais : moyen

· Outils informatiques maîtrisés

· Logiciels Bureautiques (Word, Excel,…)

· Conception des pages web (front page, Adobdreamwever)
· Spss



