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- 10 années d’expériences principalement en gestion des 
commandes client et suivi de production . 
- Goût du contact client pour le service et la négociation 
- Ouverture d’esprit, sens de responsabilité. 

BEN REJEB MYRIAM 
 

Rue de Bologne – Beb Saadoun - 
Tunis 

 
Née le 22-06-1979 / Allemagne  

Mariée / sans enfants  
GSM : 52 456 618  

mail :benrejeb.myriam@yahoo.fr 

 
 
 
 

FORMATION 
 
1986-1991   Ecole primaire – Cité de la plage – kelibia.  
 
 
1992-1998 Lycée secondaire – Azaiz El Khouja – Kelibia.  
 Baccalauréat spécialité mathématiques – Mention assez bien . 
 
1999-2002 Ecole supérieure des sciences économiques et commerciales ESSEC -    
 Montfleury – Tunis . 
 Maitrise en sciences économiques , spécialité économie financière et bancaire 
 
 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 
 
2002 Responsable gestion des commandes clients et suivie de la production – SICOL – 
KELIBIA ( société internationale de confection Larnaout ) , totalement exportatrice, 
spécialisée dans la fabrication de la lingerie et maillot de bain.  
  

 
 Chargée clientèle.  
 Gestion des dossiers clients de l’import jusqu'à l’export ( Etude de prix – suivie 

des imports , ordonnancement , planification et suivi de la production , analyse 
des manques , gestion du stock , suivie de la qualité ,analyse et résolution des 
problèmes techniques ,intervention sur site de production ,  facturation , 
colisage et balisage …).  

 Formation et animation d’une équipe commerciale impliquée.  
 

2005 Responsable commerciale de la marque LADY DE PARIS – SICOL – KELIBIA . 
 

( C’est une marque française  de lingerie rachetée par la société ). 
 
 Responsable achat de la marque.  
 Responsable bureau création de la marque ( suivi des développements avec les 

styliste et modélistes , préparation des collections pour les commerciaux et les 
salons ). 

 Responsable vente de la marque ( Etude de prix , gestion des commandes pour 
les boutiques , internautes , grossistes , revendeurs …). 

 Responsable gestion de production pour la marque ( préparation et lancement 
des OF anticipés , suivi et gestion de stock MP ainsi que de stock de PF…). 
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 Participation aux salons nationaux et internationaux de textile et surtout de la 
lingerie et maillot de bain ( Texmed en tunisie – Lyon mode city a lyon – salon 
international de la lingerie a paris ). 

 
2006 Chef de département PRODUCTION   - SICOL - KELIBIA 

 
 Gestion et supervision de tout le groupe Larnaout ( UCL-SICOL –SICOL 1 – SARRA 

MODE – SICOL ANNEXE ) :Dispatcher les commandes clients sur tous les sites , 
élaborer les programmes de production  hebdomadaire et les planning mensuels 
de production , faire la gestion et le suivi de la production , de la qualité et de 
l’export sur ces sites …  

 Coordination entre tous les intervenants du processus de production ( magasin – 
coupe – lancement - méthode – qualité – mécaniciens - ). 

 Formation et gestion d’équipe.  
 Formation d’auditrice dans la certification ISO9001 ( VERSION 2000 ). 
 Pilote du processus commercial et processus de production. 

 
 
2008 DIRECTRICE COMMERCIALE – FGM ( Fabrication – Gestion – Maroquinerie )-  TUNIS 
 

Société totalement exportatrice spécialisée dans la fabrication des sacs a main et 
porte-monnaie en cuir. 

 
 Gestion , coordination et supervision de tous les services :magasin - achat – 

production ,développement -  gestion des commandes clients – transit. 
 Direction commerciale.  
 Pilotage et direction de toute l’équipe ayant une relation avec la  production.  

 
 
2012 Gérante  - SMART BUSINESS TRADING – TUNIS 
 

Boite totalement exportatrice de conseil ,  service et gestion commerciale dans le 
domaine de la maroquinerie.  

 
 Gestion d’un compte client depuis l’appro jusqu’ a l’export en passant par le 

développement des prototypes. 
 Prospection et recherche de nouveaux marchés. 

 
 

COMPETENCES SPECIFIQUES 
 

 Anglais    : Niveau correct (écrit , lu , parlé ). 
 Français  : Niveau bien (écrit , lu , parlé ). 
 Arabe      : Niveau bien ( écrit , lu , parlé ). 
 Informatique/ Bureautique : Pack Office (Word, Excel, Power point). 

        Logiciels : TCO/GPO – ORLI – AX 
 Managériale : Gestion d’équipe , encadrement d’une équipe de commerciaux ,  

 

CENTRES D’INTERET 
 
 
  Lecture – musique – voyage – sport  . 


