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CV
AGENT DE COMPTOIR

FORMATION

+ 2006 : Dipldme Universitatte Technologie en Informatique
« spécialité Administration des Systemes et des Réseaux
Etudié dans I'lSI (Institue Supérieur d’Infaatigue), Bac+3.
+Avril = Aolt 2007 : Formation complémentaire 21-21 dargolmaine gestion de qualjt@
Institue Supérieur de Comptabilité et d’Administratdes Entreprises
Octobre 2012 Formation en techniqueatdespour agence de voyage (réservation

tarification via Amadeus) au sein Académie sucdes.p

STAGESET EXPERIENCESREALISES

Février 2013> aujourd’hui : Sociét®remium Travel Services

- Agent de billetterie : Amadeus, document échanggljrik,
remboursement, ATC ...

Septembre 2018 Novembre 2011 : sociét@arrefour |nformatigue Industrie

- Technicien informatique : maintenance informagigassemblage des
ordinateurs, livraison et contact clients

Octobre- décembre 2009 : sociéaérefour informatique gr os

- Technico-commercial
Septembre - octobre 2008: SociA&leGONET
-Maintenance informatique et réseaux (réparatioroddigateurs,
installation et configuration réseaux).
Juillet - Aot 2008: Societe TENSUS
-Développemeng seb (php, mysql, javascript, html, css...).
Février & Juin 2006: Societ’FOGERANCE

-PFE : « Protocole de communication avec bascdiasimielle ».

Pagel surl

et



Application de communication avec machine a tralesports série,
gestion des données et analyse des factures.

Juillet a Aot 2005: SocietRES (Informatique Réseaux Services)
-Maintenance informatique : installation logici¢lneatériel ; réparation

des ordinateurs.

DOMAINES DE COMPETANCES

- Langages de développements :
- Object: C, C++, JAVA, Visual Basic, WinDev.
- Web: HTML, JAVA script, PHP,CSS, XML, XSL ...
- Base de données: Oracle, MYSQL, SQL+, Access.
- Administration systeme: sous LINUX et Windows, Hikttion des logiciels €
périphériques, Gestion des utilisateurs...
- Administration réseaux: Administration SNMP, couwifigtion serveurs DNS, sécur
(Firewall)...
- Cablage et adressage réseaux, configuration rauteur
- Web Design: PhotoShop, Flash (Action script)...

- Bureautique : Word, Excel, PowerPoint...

- Gestion de qualité: SMQ, audit, norme ISO 9001jfamation, outil de qualité, contrble

statistique, contréle qualité, carte de contrdlegiciel SPSS), qualité dans les service
normalisation...

- Logiciel : Windev, Sage...Amadeus

—

CONNAISSANCESLINGUISTIQUES

- Lues écrites parlées : francais, arahglass.
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